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Tém tit:

Bai viét ndy tim hiéu anh hudng cia cdc nhdn té thudc vé cd nhdn dén hanh vi tiéu ding xanh
cua sinh vién hoc tdp trén dia ban Ha Ngi. Trén co so khao sat déi véi 367 sinh vién trén dia
ban Ha Néi va sie dung mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién, két qua cho thdy nhdn thirc vé
nhitng van dé méi trwong, sw quan tam dén méi trieong va hanh vi bao vé méi trieong c¢6 moi
quan hé thudn chiéu véi hanh vi tiéu diing xanh ciia sinh vién. Trén co so nhitng phdn tich két
qua nghién civu, bai viét dé xudt mot sé gidi phdp nham thic ddy hanh vi tiéu ding xanh ciia
sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Tir khéa: San pham xanh, hanh vi tiéu dung xanh, nhan t5 anh huéng dén hanh vi tiéu dung
xanh, sinh vién.

Ma JEL: M1, Q56

Individual factors influencing green purchase behaviour of students in Hanoi

Abstract:

This paper investigates factors that influence students’ green purchase bahaviour in Hanoi.
Based on a survey of 367 students in Hanoi and using multiple regression analysis, the results
show that consumers’ awareness of environmental issues, concern for environment, and
environment protection behavior have positive relationship with students’ green purchase
behaviour. Based on analysis, some recommendations are proposed to strengthen students’

green purchase behaviour.

Keywords: Green products, green purchase behaviour, influencing factors, students.

JEL code: M1, Q56

1. Gioi thiéu

V6i muc dich phan d4u trg thanh mot nudc cong
nghiép hién dai, chu trvong cua Chinh phi Viét Nam
la day nhanh cong nghiép hoa va hién dai hoa va
hudng dén phat trién bén viing, su phét trién can doi
hai hoa giira ba mit 1a kinh t&, xa hoi va méi truong.
Tuy nhién, ciing v6i qué trinh phat trién kinh té, cac
hoat dong san xuit va cung cap dich vu phat trién
manh, doi séng ciia ngudi dan duge ting 1én, tiéu
dung cua ngudi dan ciing ting 18n manh mé& va két
qua 1a méi truong sdng & Viét Nam bi tac dong theo
hudng ti€u cuc (CIEM, 2012). Boi vay, nghién cuu
dé trién khai cac hoat dong tiéu dung it anh huong
dén moi truong co y nghia ddc biét quan trong trong

bdi canh hién nay cua Viét Nam.

Xuat phat tir Iy do trén, véi mong mubn dong gop
vao qué trinh thuc day tiéu ding quan tim dén moi
truong ¢ Viét Nam, muc dich cua nghién ctru nay la
xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru cac nhan
t6 c4 nhan tac dong dén hanh vi tiéu ding xanh cta
cac sinh vién hoc tap trén dia ban Ha Noi. Nghién
ctru Iya chon dia ban Ha Noi boi tim quan trong cla
vung dia 1y nay trong linh vuc kinh té, xa hoi, van
héa. Bén canh do, ddi tugng tiéu dung tré 1a sinh
vién dugc Iya chon boi viée tim kiém cac giai phap
dé thuc day hanh vi tiéu ding xanh nhim ting cuong
bao vé moi trudng & ddi twong nay s& c6 anh hudng
quan trong boi sy nhén thirc va hanh vi ti€u dung
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xanh mot khi dugc hinh thanh thi s€ c6 tac dung
lau dai trong cudce séng cua ho, déng thot nhan thic
cung nhitng hanh vi d6 con c6 thé dugc truyén dén
ca thé hé sau. Mic du trong nhimg nim gan day, da
¢6 nhiéu nha nghién ctru quan tim dén viéc danh gia
cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh
nhung nghién ctru riéng vé cac nhan t6 ¢4 nhan nhu
nhirng yéu t6 quyét dinh dén hanh vi tiéu dung xanh
cua nguoi ti€u dung, dac biét 1a bd phan nguoi ti€u
dung tré nhu cac sinh vién con han ché. Téac gia hy
vong rang, tir két qua nghién ctru ndy c6 thé tim ra
nhiing giai phap dé thuc ddy hanh vi tiéu ding xanh
cua cac sinh vién hoc tép trén dia ban Ha Noi ndi
riéng va nguoi ti€u dung tré & Viét Nam noi chung.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Cdc khai niém co lién quan

San pham xanh

Thuat ngit “san phdm xanh” con goi 1a “san pham
than thién v6i moi truong” hodc “san pham sinh
thai” (Chen & Chai, 2010). Cho dén nay, c6 nhiéu
quan niém vé san phim xanh. Ching han nhu, san
pham xanh 1a san phdm khong gay 6 nhiém cho trai
d4t hodc tén hai tai nguyén thién nhién va co thé
tai ché va bao ton (Shamdasani & cong sy, 1993).
San pham xanh 13 nhitng san pham ma qua trinh
san xudt, st dung va thanh 1y nhirng san phim nay
it gy hai hon hodc c6 lgi hon dbi v6i méi truong
trong so sanh v6i cac san pham c6 cung cong dung
khac (American Environmental Protection Agency,
2005). C6 quan diém lai cho rang, san phdm xanh
13 nhimg san pham sir dung cac vt lidu co thé tai
ché, giam thiéu tdi da phé thai, giam sir dung nudc
va nang luong, tdi thiéu bao bi va thai it chat doc
hai ra méi trudong (Nimse & cong sy, 2007; Chen
& Chai, 2010). Khong ¢ san pham nao xanh hoan
toan boi qué trinh san xudt hau nhur déu can tiéu hao
ning luong, st dung ngudn lyc vi du nhu nguyén vat
liéu, va phat thai ra moi truong. Tinh chat “xanh”
duogc hiéu 12 nhitng san pham nay it gay hai dén moi
truong hon trong so sanh véi cac san pham cung loai
khac (Durif & cong sy, 2010).

Tiéu dung xanh

Thuat ngir “tiéu dung xanh — green purchase” con
goi 1a “mua hang quan tdm dén méi truong”, “mua
hang trach nhiém véi moi truong”, hodc “mua hang
sinh thai”. Tiéu dung xanh 1a cac yéu t6 hanh vi bao
gém hanh vi than thién véi méi trudng cta ngudi
tiéu dung (Dietz & cdng su, 1998). Mostafe (2007)
cho rang hanh vi tiéu dung than thién v6i méi truong

la viéc ti€u dung c6 trach nhi€ém, mang tinh bao v¢
va c0 lgi cho moi truong. Nhu vay, tiéu dung xanh
1a viéc Iyra chon mua hodc sir dung nhimg san pham
than thién véi moi trudng ma chiing ta con goi la san
pham xanh.

2.2. Mt 56 cong trinh nghién civu cé lién quan

Nhiéu nghién ctru dua vao 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach (Ajzen, 1991) dé giai thich vé tic dong cua
nhitng nhan t6 dén hanh vi tiéu dung xanh cta nguoi
tiéu dung. Nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong
dén hanh vi tiéu dung xanh cho thdy cac nhan té nay
¢6 thé duoc chia lam hai loai. Thr nhit 14 cic nhan
t thudc vé ca nhan phd bién 1a su hiéu biét v& moi
truong, su quan tim dén moi trudng, thai do dbi véi
moi trudng, nhan thire dbi véi moi trudng (Roberts,
1996; Laroche & cong su, 2001; Diamantopoulos &
cong su, 2003). Mot s6 nha nghién ciru ciing tim
hiéu vé tac dong ctia cac gia tri ca nhan dén hanh vi
tiéu dung xanh, nhu nhan thuce vé tim quan trong,
nhan thic vé sy khong ti€n dung, tinh ca nhan hay
tap thé, théi quen tiéu dung xa xi (Roberts, 1996;
Goldstein & cong su, 2008; Griskevicius & cong su,
2010, DS & cong sy, 2015). Thir hai 1a cac nhan t6
thudc vé moi trudng bén ngoai, vi du gia va chat
lugng cua san phélm, nhan sinh thai, sy tin tudng ctia
khach hang dbi véi kha niang san phdm théan thién
véi moi truong (Sima, 2014), tinh sin c6 cua san
phém xanh (Gleim & cdng su, 2013). Mot sb nghién
ctru dé cap dén anh huéng ciia nhan té chuan muc
cht quan dya trén Iy thuyét cua Ajzen (2002) nhu
nghién ctru v& hanh vi tiéu ding xanh cta nguoi tiéu
dung ¢ Viét Nam (Hoang & cdng su, 2018; Hb &
cong su, 2018; Tran & Nguyén, 2017). Tuy nhién,
cho dén nay chua c6 nghién ctru nao vé anh huéng
cia cic nhan to thudc vé c4 nhan dén hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién Viét Nam, déc biét 1a sinh
vién hoc tap trén dia ban Ha Noi.

2.3. Cic gid thuyét nghién ciru

Nhdn thitc vé cac vin dé vé méi trirong

Nhan thtrc vé méi truong dugc hiéu 1a nhimg kién
thirc chung vé khai niém, va thuc trang cac van dé
vé méi truong dang dién ra ciing nhu cac hé sinh
thai chinh (Fryxall va Low, 2003). Chase (1991)
cho rang nhitng ngudi nhan thirc dwoc cac van dé
vé moi truong thudng c¢6 xu hudng thay d6i hanh vi
mua thudng ngay cta ho nhu di mua sim, du lich,
su dung nang lugng,...theo hudng cai thién moi
truong. Tuy nhién diéu nay khong han 1a dang boi
Ohtomo & Hirose (2007) d4 phat hién ra diéu nguoc
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lai. Mostafa (2009) lai cho réng nhén thirc vé moi
truong ¢6 mdi quan hé chit ché voi dy dinh mua
hang xanh cua nguoi tiéu ding. Dé tim hiéu vé modi
quan hé nay, gia thuyét thir nhat dugc thiét 1ap nhu
sau:

H1: C6 mdi quan hé thuan chiéu gitra nhan thirc
vé cac van dé vé& méi trudng va hdnh vi tiéu ding
xanh cua sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Sw quan tdm dén méi truong

Mot trong nhitng nhan tb quan trong ddi v6i ngudi
tiéu dung khi mua sim san pham xanh 13 sy quan tim
ctia ho ddi voi moi truong (Mostafa, 2009). Sy quan
tam dén moi trudng dé cap dén mirc d6 cam xuc cia
ngudi tiéu dung d6i v6i nhitng van dé vé moi trudng
(Lee, 2008). Sy quan tim dén méi trudng duoc coi
nhu nhimg dic diém tinh cam chang han nhu bao
gdm lo liang ca nhan, nhimng diéu thich hodc khong
thich vé méi trudng (Irawan & Darmayanti, 2012).
Nhiéu nha nghién ctu nhu Kim & Choi (2005),
Cornelissen & cong su (2008) da phat hién ra ring
su quan tim vé mdi trudng ¢6 mdi quan hé truc tiép
d6i voi hanh vi tiéu dung xanh. Mostafa (2009) ciing
cho rang thai do va sy quan tdm ddi voi moi truong
c6 mbi quan h¢ thuan chiéu ddi v6i hanh vi mua
hang xanh cta ngudi tiéu dung. Dé kiém dinh mdi
quan hé nay, tic gia dit ra gia thuyét thir hai nhu sau:

H2: C6 moi quan hé thudn chiéu giita sy quan
tam doi véi méi trwong va hanh vi tidu ding xanh
cua sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Hanh vi bao vé méi truong

Hanh vi bao vé moi truong ciia nguoi tiéu dung ca
nhan duoc coi nhu viéc thuc hi€n nhitng hanh dong
mang tinh chét hy sinh loi ich ca nhan dé bao vé moi
truong chang han nhu tir bo viée s dung phuong
tién c6 phat thai manh vao méi truong cho du viée st
dung cac phuong tién khac it tac dong ti€u cuc dén
moi trudng hon c6 thé 1am nguoi tiéu dung bt tién
hodc thiét thoi hon. Hanh vi bao v€ moi truong dién
hinh duoc nhiéu nghién ctru dé cap dén 1a viéce tir bo
hodc han ché st dung tai nilon va phan loai rac. Néu
xét & mot goc dd nao do, khi nguoi ti€u dung da cod
kién thtrc ddy du vé bao vé méi truong thi viée mua
hang xanh ciing c6 thé coi 1a biéu hién ciia hanh vi
bao vé moi trudong (DS & cong su, 2015). Tir nhing
1ap luan nay, gia thuyét thir ba dwoc dit ra nhu sau:

H3: C6 méi quan hé thudn chiéu giita hanh vi bdo
vé moi truong va hanh vi tiéu dung xanh ciua sinh
vién trén dia ban Ha Noi.

Cdam nhén vé chat lwgng cia san pham xanh

Chéat lwong ctia san pham vén 1a mot yéu td quan
trong trong viéc dua ra quyét dinh lya chon hay
khong lwa chon san pham (Sethi, 2018). Cam nhan
vé chit lugng cta san pham chinh 14 danh gia tong
quan cua khach hang vé san phim d6. Day 1a yéu
t6 quyét dinh dan dén hanh vi tiéu ding san pham
ctiia khach hang (Nguyén & Ding, 2012). Viéc tiéu
dung san pham xanh ciing khong nam ngoai quy luat
tiéu dung nay. Boi vy, gia thuyét nghién ciru thir tu
dugc phat biéu:

H4: Co moi quan hé thudn chiéu giita cam nhdn

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Nhan thirc vé cac van d€ vé mdi truong

Su quan tam doi véi moi trudong

Hanh vi bao v¢ méi truong

Hanh vi
tiéu dung xanh

Cam nhan vé chat lugng cua san pham xanh

moi truong

Mdi quan tdm vé hinh anh ban than trong bao vé

Nguon: Téc gia xdy dung.
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vé chdt heong ciia san phdam xanh va hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Mbi quan tam vé hinh dnh ban than trong bdo vé
moi truong

Hinh anh ban than la cach ma mt ngudi nhin
nhan vé chinh ban than minh. X4y dung hinh anh
mot con ngudi than thién véi méi truong 6 thé lam
cho nguoi khac nhin nhan vé ban than ngudi do tot
dep hon (Lee, 2008). Sirgy (1982) da phat trién mot
1y thuyét cho rang nguoi tiéu dung s& tiéu thu cac san
pham hodc nhin hiéu nhét dinh c6 thé thé hién thém
hinh anh ban than minh. Nyborg & cdng su (2006)
phat hién ra rang hanh vi tiéu dung xanh thong qua
mua cic san pham xanh c6 thé giup cho ngudi tiéu
dung xay dung duoc hinh anh ban than. Gan day
nhat, Ghouri & Haq (2018) d chirng minh ring viéc
ngudi tiéu dung quan tdm dén hinh anh ctia ban than
¢6 thé anh hudng toi hanh vi tiéu dung xanh cua ho.
Do vy, gia thuyét thir nam duoc thiét 1ap 1a:

H5: C6 méi quan hé thudn chiéu gitta moi quan
tdm vé hinh dnh ban than trong bdo vé méi truong
va hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién trén dia ban
Ha Néi.

Do ddi tuong sinh vién dang hoc tap trén dia ban
Ha Nbi vén it c6 su chénh 1éch thu nhép bdi phﬁn
nhiéu ho con phu thudc kinh té vao gia dinh va chua
¢6 su tu chu that sy trong mua sdm nén nghién ctru
chua tinh dén su tac dong clia cac nhan td thudc vé
nhan khau hoc d6i v6i hanh vi tiéu ding xanh.

Mo hinh nghién ctru duge mo ta nhu trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Viéc xay dung thang do va thu thap dir liéu dugc
thuc hién qua hai budc: nghién ctru so bd thong qua
thao ludn nhém qua Microsoft Teams voi 10 sinh
vién nhim kiém tra do phi hop ciia mé hinh ly
thuyét va ban cu hoi va nghién ctru chinh thirc qua
phuong phap 1iy phéan ting theo gidi tinh, nganh hoc
va nam hoc tap c6 két hop voi 14y mau thuén tién ddi
vo6i cac sinh vién dang hoc tap ¢ dia ban Ha Noi. D
liu duoc thu thap qua phin mém survey monkey,
v6i myc tiéu mau 1a 115 quan sat theo khuyén nghi
5:1 (Hair & cong sy, 2011), tac gia thu duogc 382
ban cau hoi, trong do, 367 ban st dung dugc. Thong
tin chi tiét vé sinh vién duoc trinh bay trong Béang
1. Sau phan tich dinh Iugng, 10 sinh vién khac dugc
Iwa chon d& phong van siu qua Microsoft Teams
nham 1am rd hon vé két qua nghién ctru. San phdm
duoc dé cap dén ¢ nghién ctru nay khi danh gia hanh
vi tiéu dung xanh 1a bao bi than thién v6i méi truong
va bat ky san phAm nao ma sinh vién c6 thé danh gia
khi tiéu dung trong so sanh voi san pham hoic hoan
canh tiéu dung cung loai chfmg han nhu di xe dap,
xe bus hay xe may, in hay khong in tai ligu,...

3.2. Thang do

Cac thang do trong nghién cuu nay dugc thu thap
tir nhitng nghién ciru vé anh hudng cta cic nhan t6
dén hanh vi tiéu ding xanh ctia ngudi tiéu ding trudc
day. Hinh thuc cau hoi Likert dugc st dung dé thu
thap y kién cua sinh vién hoc tap trén dia ban Ha Noi
v6i 5 muc d6 tur 1 twong ung voi hoan toan khong
ddng y va 5 tuong (mg v4i hoan toan dong y. Thang
do cu thé cua cac bién duoc trinh bay trong Bang 2.

Bing 1: Miu nghién ciru

Pic diém nhan khiu hoc Tan suit Ty 18 %
Gidéi tinh

Nit 210 57,22
Nam 157 42,78
Nganh hoc

Khoa hoc x4 hoi 175 47,68
K§ thuat 136 37,06
Khac 56 15,26
Nam hoc

Th nhat 82 22,34
Thir 2 85 23,26
Thir 3 87 23,71
Thir 4 79 21,53
Tir nam tha 5 trg 1én 34 9,26

Nguon: Két qua diéu tra.
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Bang 3: Thong ké mé ta miu

N Glanzg?ho Gia tri 16n nhdt GT trung binh Do léch chudn
EAWALI 367 1 5 4,88 0,414
EAWA2 367 1 5 4,63 0,621
EAWA3 367 1 5 4,74 0,564
EAWA4 367 1 5 4,77 0,539
ECONCERNI1 367 1 5 4,21 0,807
ECONCERN2 367 1 5 3,89 1,050
ECONCERN3 367 1 5 3,99 0,798
ECONCERN4 367 2 5 421 0,741
EBEHA1 367 1 5 4,13 0,837
EBEHA2 367 1 5 4,33 0,805
EBEHA3 367 1 5 3,79 0,906
GPPERCI1 367 1 5 4,13 0,741
GPPERC2 367 1 5 4,63 0,689
GPPERC3 367 1 5 4,71 0,591
GPPERC4 367 1 5 4,74 0,584
SELFIMG1 367 1 5 4,79 0,573
SELFIMG2 367 1 5 4,50 0,720
SELFIMG3 367 1 5 4,67 0,660
SELFIMG4 367 1 5 4,72 0,652
GPBEHALI 367 1 5 3,52 1,123
GPBEHA2 367 1 5 3,33 1,144
GPBEHA3 367 1 5 2,88 1,099
GPBEHA4 367 1 5 3,09 1,274

Nguon: Két qua diéu tra.

3.3. Thu thdp va xw ly dir liéu

Thoi gian thu thap dir li€u 1a thang 1, thang 2 nam
2020. Dit liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
qua kiém dinh d6 nhit quan noi tai théng qua cac
chi s6 Cronbach’s Alpha va hdi quy da bién. Bang 3
trinh bay thong ké mé ta mau.

Két qua kiém tra do tin cay cua cac thang do dugc
trinh bay trong bang 4.

Két qua phan tich gia tri d9 tin cdy cta thang do
cho thay rang khi 4p dung cac thang do vé cam nhan
vé chat lugng ciia san pham xanh va quan tim dén
hinh anh ca nhan trong bao vé méi truong khong cho

Biang 4: Két qua kiém tra dd tin ciy Cronbach’s Alpha

Bién S6 lwong cau hoi Cronbach’s Alpha
EAWA 4 0,736
ECONCERN 4 0,780
EBEHA 3 0,628
GPPERC 4 0,318
SELFIMG 4 0,410
GPBEHA 4 0,892
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu.
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Béang 5: Bang ma trian xoay trong phan tich EFA

Thanh phan

1 2 3

EAWA4
EAWA3
EAWA?2
EAWAI
ECONCERN4
ECONCERN3
ECONCERN2
ECONCERNI1

0,799

0,742

0,730

0,683
0,759
0,758
0,742
0,705

EBEHA3
EBEHA2
EBEHAI
GPBEHA4
GPBEHA3
GPBEHA2
GPBEHALI

0,735

0,694

0,627
0,898
0,878
0,768
0,736

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang phan mém SPSS.

ra duoc két qua kha quan, nghia 1a cac chi béo trong
ndi b hai thang do nay hién tai chua cho théy tinh
lién két chat chd va théng nhét véi nhau. Béi vay, hai
bién nay dugc loai ra khoi mé hinh kiém dinh. Cac
bién dé giai thich cho nhén thirc vé cac van dé vé
mdi trudng, sy quan tdm dén moi truong, hanh dong
bao v¢ mdi truong va hanh vi tiéu dung xanh trong
truong hop nay la phu hop. Nghién clu tip trung
vao kiém dinh gia thuyét H1, H2, H3.

Két qua phan tich nhan t6 cho thay chi s6 KMO la
0,822, kiém dinh Barlett’s 1a 2307 v6i mic ¥ nghia
sig = 0,000 < 0,05, ching to dir li€u dung phéan tich
nhan t6 1a thich hop, cac bién quan sat c6 mdi twong
quan véi nhau trong tong thé va nhu vay, théa min
diéu kién phan tich nhan .

Thuc hién phén tich nhin t& theo principle
components v6i phép quay Varimax, két qua cho
thdy 15 bién quan sat ban ddu dugc nhom thanh 4
nhom. Gia tri tong phwong sai trich 13 63,968% >

50%, dat yéu cau. Khi d6 c6 thé noi rang 3 nhan t6
nay giai thich 63,968% sy bién thién cua dit liéu. Gia
tri hé s6 Eigenvalues ctia cac nhén t6 déu cao hon 1.
Nhan t6 thir tu ¢ Eigenvalues thap nhat 14 1,053 >1.
Ma trén xoay Varimax duoc trinh bay trong bang 5.

Hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong cé
truong hop bién nao cling lic tai 1én ca hai nhan t6
v6i hé s6 tai gan nhau. Do vay, cic nhan to dam bao
duoc gia tri hdi ty va phan biét khi phan tich EFA.
Ngoai ra, khong ¢ su x4o tron cac nhan t, nghia
1a cau hoi dé xac dinh bién nay khong bi 14n véi cau
héi dé xac dinh bién khac.

4. Két qua nghién ciru

Két qua xtr 1y dir liéu duoc trinh bay trong bang
6 sau day.

Gi4 tri R binh quan hiéu chinh 14 42,2% cho thay
3 bién doc 1ap giai thich dén 42,2% su bién thién ciia
bién phu thudc, con lai 57,8% la do bién ngoai mo
hinh va sai s6 ngdu nhién. Vi 1ap ludn ring c6 nhiéu

Bing 6: Tong két vé mé hinh

MO R R binh quan R binh duan hicu Sai s6 chuan ciia udc lugng  Durbin-Watson
hinh chinh
1 0,653 0,426 0,422 0,75689502 1,713

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang phan mém SPSS.
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Béang 7: Phan tich ANOVA

Mo hinh Téng binh phuong | df | PP pl;‘;’gﬁg trung F Sig.
Regression 154,606 3 51,535 89,956 0,000
1 Residual 207,959 363 0,573
Total 362,565 366

Nguon: Két qud phan tich dit liéu bang phan mém SPSS.

nhéan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu ding xanh cia
sinh vién, trong do, cic nhan td ca nhan dong vai trd
quan trong, nhung khong phai duy nhat thi két qua
nay la mang tinh hop ly. Gia tri Durbin-Watson la
1,713 nam trong khoang tir 1 dén 3, rit gan 2 cho
thdy cac phan sai s6 khong co tuong quan chudi bac
nhit véi nhau.

Béng 7 cho thiy két qua kiém dinh ANOVA. Gia
trj significant ciia kiém dinh F 14 0.000 < 0.05. Nhu
véy, md hinh héi quy tuyén tinh x4y dung dwoc phu
hop véi tong thé.

Gia tri significant trong Bang 8 cho thiy cac bién
¢ y nghia trong md hinh. Nhu vay, c6 bang chiing
cho thdy c6 mdi quan hé thuan chiéu gitra nhan thirc
vé cac van d& vé& moi truong, quan tim dén moi
truong, hanh vi bao vé méi truong ciia sinh vién ddi
v6i hanh vi tiéu ding xanh cua sinh vién. Hé s6 hoi
quy chuan hoa Beta cho thdy nhan thirc vé cac van
dé vé moi truong 13 yéu td anh huéng nhidu nhit,
sau d6 dén su quan tam dén moi truong, va cudi
cung 1a hanh vi bao vé méi truong. Gia tri VIF déu
nho hon 2 cho thdy khong c6 hién tugng da cong
tuyén giira cac bién doc 1ap.

Pé lam rd hon vé két qua nghién ciru, 10 sinh
vién duogc lya chon dé phong van vé nguyén nhan
dwa ra cau tra 10i ctia ho. Két qua cho thay, 8/10 sinh
vién phan anh viéc hién tai cac san phérn xanh tai

Viét Nam con it va khong c6 thong tin, do vay, kho
c6 thé x4c dinh dugc 1a 1ong tin cua ho doi véi viée
chat lugng ciia san pham xanh 13 nhu thé nao. Céac
sinh vién cho biét, ho chi c6 thé thyc hién hanh vi
ma ho nghi ring d6 1 bao vé méi truong, nhu ban
cau hoi da dé cap, 1a so sanh muc dg tac dong clia
moi truong cod thé ma san phém ho du dinh mua sé
anh huong dén, chir kho c6 thé khing dinh 1a san
pham ndo thyc sy 1 san pham xanh. Ho phan 4nh
rang viéc danh gia cac nhan dinh thudc bién doc 1ap
Cam nhdn chat lwong ciia san pham xanh 13 tuong
dbi kho khan. Bén canh d6, sinh vién ciing cho rang
ho khong qué quan tam dén viéc xay dung mot hinh
anh dep théng qua viéc sir dung cac san pham xanh.
C6 18 d6 chinh 14 1y do 1am cho viéc kiém dinh d9 tin
cdy cua bién doc 1ap vé Quan tdm dén hinh anh ban
than trong bao vé mdi truong da khong mang dén
két qua dat yéu cau dé phan tich nhan td.

5. Mot s6 goi y ddi voi viée thic diy tidu diung
xanh cia sinh vién & dja ban Ha Noi

Diém ndi bat cua két qua nghién ciru trén day cho
thdy nhan thirc vé cac van dé vé moi trudng, su quan
tam dén moi trudng, hanh vi bao vé méi trudng co
mdi quan hé thudn chiéu vé6i hanh vi tiéu dimg xanh
cua sinh vién hoc tap trén dia ban Ha Noi. Trong khi
d6, nghién ctru cho thdy chua c6 du bang ching dé
két luan rang cam nhan vé chat lugng ctia san pham

Bang 8: H¢ s6 twong quan

Hé s6 khong chuan hoa He s0 ’chuﬁn ) Théng ké da cong tuyén
M6 hinh hoa t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 |(Constant) -0,023 0,041 -0,562 | 0,575

EAWA 0,330 0,052 0,323 6,355 | 0,000 0,612 1,634

ECONCERN | 0,277 0,056 0,256 4,965 | 0,000 0,594 1,684

EBEHA 0,216 0,054 0,199 3,975 | 0,000 0,632 1,583
a. Dependent Variable: GPBEHA

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang phan mém SPSS.
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xanh va sy quan tdm dén hinh anh ca nhén trong bao
vé moi trudng co6 mdi quan hé voi hanh vi tiéu dung
xanh cia sinh vién. Nhu vay, két hop nhiing két qua
phan tich héi quy cung voi két qua phong van trén
day, c6 thé dua ra mot sd goi y ddi véi viée thic day
tiéu dung xanh cua céc sinh vién trén dia ban Ha Noi
nhu sau:

Pé tang cudng hanh vi tiéu dung xanh ctia mot bo
phan nguoi tiéu dung tré, dac biét 1a cac sinh vién
trén dia ban Ha N§i thi cac co quan nha nudc can
tang cudng hon nita viéc tuyén truyén cac thong tin
vé méi truong dén cong chiung nham nang cao nhan
thirc ctia ngudi dan vé nhitng van dé vé mai truong.
Viéc tuyén truyén c6 thé thuc hién theo nhiéu kénh
khac nhau. Cac thong tin nén truyén dat cho nguoi
dan noi chung va dbi tugng sinh vién dang hoc tap
theo hudng thu hat sy quan tdm cuia hg. Nha nudce
cling can phat dong va trién khai nhimng phong trio,
hoat dong bao vé moéi truong. Nhu thé, cac hoat
dong cua Nha nudc s€ lam cho sinh vién nhén thuc
duoc nhidu hon, quan tim hon dén méi truong, ting
cuong hanh vi bao v¢é moi trudng nhiéu hon, tir do,
hanh vi tiéu dung xanh s& dugc thiic day hon.

Cac truong dai hoc cling ¢6 vai trd quan trong
trong qué trinh thiic day hanh vi tiéu ding xanh cua
céc sinh vién. Theo két qua nghién ctru, vi nhan thic,
su quan tm va hanh vi bao vé moi truong s& c6 mbi
quan h¢ thuan chiéu véi hanh vi tiéu dung xanh nén
cac truong dai hoc ciing can nd luc hon trong viéc
tang cudng nhén thirc cia sinh vién vé cac van dé vé
moi trudng, 16i kéo sy quan tim cua sinh vién ddi
v6i moi truong, va tao diéu kién dé sinh vién ting
cuong thuc hién hanh vi bao vé méi tuong. Kién
thirc vé kinh té méi trudng can dugc chi trong gidng
day trong chuong trinh hoc tap, cac hoat dong dé

Tai liéu tham khao

truyén ba théng tin vé moi trudng, 161 kéo sy quan
tdm cua sinh vién, cac phong trao, cudc thi vé bao vé
moi truong nén duoc td chirc dé tir d6, hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién dugc ting cuong. Khong
chi can nd lyuc tir cac co s& gido duc dai hoc ma céc
doanh nghiép ciing can tham gia vao trong qua trinh
thic ddy hanh vi tiéu dung xanh cia sinh vién thong
qua viéc tuyén truyén tiéu dung it han ché dén moi
truong, truyén thong vé nhing dic tinh bao vé hodc
it phuwong hai dén moi trudng cua cac san pham hodc
dich vu ma doanh nghié€p cung cép. Cudi cung, ban
than sinh vién cling phai chu dong trong viéc nang
cao hiéu biét vé méi trudng, chu dong quan tim dén
moi truong va yéu thich nhiing hanh dong bao v¢
moi truong dé tir d6, hanh vi tiéu dung xanh dugc
tang cudng nhiéu hon.

Nghién ctru nay c6 diém han ché vé pham vi dia
Iy va quy m6 mau con chwa 16n. So vai tong s6 sinh
vién hoc tap trén dia ban Ha Noi theo théng ké cua
Bo Gido duc va Pao tao nam hoc 2018-20191a 1,526
triéu sinh vién (B§ Giao duc va Pao tao, 2019) thi
mau nghién ctru 367 quan sat 1a con twong ddi nho.
Néu pham vi nghién ctru vé mit dia Iy dugc mé rong
hon va sir dung phuong phap 1dy mau mang tinh dai
dién hon thi két qua nghién ctru s& tin cdy hon. Bén
canh do, nghién ctru nay méi chi tip trung vao mot
s6 bién co ban ma chua tinh dén sy tdc dong ctia cac
bién khac chéng han nhu 13 cac ddc diém nhan khiu
hoc hodc c4c nhén t6 thude vé moi truong, ... Vi
véy, cac nghién ctru tiép theo nén mé rong qui md
mau, tap trung thém ca vao ddi twong khach hang to
chtre va c6 thé tinh dén nhiéu yéu t6 c6 kha ning tac
d6ng dén hanh vi tiéu ding xanh hon chang han nhu
tinh dén ca yéu t6 moi trudng.
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